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Geschichten erzahlen

EIN GUTES SCHAUFENSTER FUNKTIONIERT WIE EINE BUHNE

STEFANIE THIERFELDER
und JULIA NAWRA

Julia Nawra ist Diplom-Designerin
mit dem Schwerpunkt Visual Mer-
chandising, Stefanie Thierfelder
Gestalterin fiir visuelles Marketing.
Als eingespieltes Kreativteam bie-
ten sie visuelle Konzeptionen und
ihre Umsetzung an. Nach (iber
16 Jahren Berufserfahrung kénnen
sie auf eine grofie Zahl an Kunden
aus verschiedenen Branchen mit
unterschiedlichen Zielgruppen ver-
weisen. Zu den Aufgaben gehért
das Planen und Eréffnen von Ge-
schdften und die nachhaltige Pfle-
ge der Fldchen sowie das Entwerfen
und Umsetzen von innovativen
Schaufenstern. Aufierdem bieten
die Expertinnen Mitarbeiterschu-
lungen an: ,Wir vermitteln einen
ungetriibten Blick auf die Waren-
prdsentation, damit diese auch
eigenstdndig und effizient opti-
miert werden kann.“Im Christmas-
world-Forum sind Julia Nawra und
Stefanie Thierfelder mit dem Vor-
trag ,,Das Schaufenster - die Visi-
tenkarte lhres Unternehmens“ am
31. Januar und 2. Februar jeweils um
11:30 und 15:30 Uhr zu Gast. Kon-
takt: www.thierfelder-nawra.de
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Die Trendschau auf der Christmasworld 2015 (Galleria 1) steht
unter dem Leitmotiv ,Stories to be told* fiir die Vortrdge

und Workshops des Christmasworld-Forums (Foyer 11.0

Nord) wurde ,,Emotionales Storytelling“ als Schwerpunkt

festgelegt. Immer geht es darum, den Kunden Geschichten

zu erzdhlen und Erlebnisse zu bieten. Wir haben die Exper-

tinnen Stefanie Thierfelder und Julia Nawra zur Frage, was

ein gutes Schaufenster ausmacht, interviewt.

Im Gesprach: Stefanie Thierfelder, Julia Nawra und Edith Strupf
Fotos: Nawra/Thierfelder Trendcollagen: Messe Frankfurt

» Die groRe Frage fiir
den stationdren Einzel-
handel ist, wie man Kun-

den ins Geschift locken kann und da-
von abhilt, immer noch mehr online
einzukaufen. Welchen Beitrag kann ein
Schaufenster dabei leisten?

Wir miissen dem Kunden das Einkaufen
schmackhaft machen. Wir miissen Neu-
gier und Interesse wecken, Sehnsiichte
und Bediirfnisse generieren. Die Vorteile
des stationdren Einzelhandels liegen ne-
ben individueller Beratung bei einem un-
mittelbaren und haptischen Erlebnis. Das
Schaufenster ist die Visitenkarte des Un-
ternehmens und bietet die Chance, indi-
viduelle Stérken und Schwerpunkte zu
présentieren und sich so von Mitbewer-
bern oder Filialisten abzuheben.

Den Kunden stoppen

Hier konnen Image, CI, Werbe- und Mar-
kenbotschaften transportiert werden. Das
Schaufenster ist der erste Kontakt zum
Kunden. Eine einfache Hilfestellung bietet
die AIDA-Formel: Mit einer spannenden
und aufregenden Schaufenster-Inszenie-
rung gelingt es, den potenziellen Kunden
im Lauf zu stoppen (Attention), sein Inte-

Am Anfang jeder

Geschichte steht eine

Idee. Welches Thema

soll dargestellt werden?

resse zu wecken (Interest), ihn dazu brin-
gen, das Geschiéft zu betreten (Desire)und
einen Kauf zu titigen (Action).

» Was macht ein gutes Schaufenster
aus?

Ein gutes Schaufenster funktioniert wie
eine Bithne: Trends und Waren kénnen
inszeniert, Geschichten erzdhlt werden.
Von grol3er Bedeutung ist dabei, dass sich
die Thematik des Schaufensters auf jeden
Fall im Innenraum widerspiegelt. Wichti-
ge Kriterien sind zudem ein klarer Aufbau,
Réumlichkeit, Sauberkeit und die richtige
Ausleuchtung.

» Von Erlebniskauf spricht man schon
lange - durch die Online-Konkurrenz
wird es noch wichtiger, den Kunden ein
Erlebnis zu bieten. Wo ist der Unter-
schied zum Erlebniskauf der herk6mm-
lichen Art?

Beim Erlebniseinkauf geht es darum, alle
Sinne anzusprechen. Es geht um die In-

szenierung einer Erlebniswelt, in die der
Kunde eintauchen und sich inspirieren
lassen kann. Dazu gehoren eine passende
Hintergrundmusik oder angenehme Diif-
te. So entsteht eine Wohlfiihlatmosphére,
in der die Kunden gerne verweilen. Zu-
sétzlich geht der Trend dahin, digitale
Technologien und Services in den klassi-
schen Einzelhandel zu integrieren. Der
Kunde ist verwohnt und informiert. Eine
altbackene und herkdmmliche Warenpré-
sentation iiberzeugt ihn nicht mehr.

Gerade minnliche Kunden
sind technikaffin

Man muss mit der Zeit gehen. Gerade
ménnliche Kunden sind héufig technik-
affin und lassen sich zum Beispiel durch
digitale Displays, Barcodes, Kundenkar-
ten-Apps oder Onlineangebote beeindru-
cken. Zudem koénnen Kunden durch An-
gebote und News in sozialen Netzwerken
wie Facebook, Twitter oder Instagram in
groflerem Umfang erreicht werden.

» Dem Einzelhandel wird empfohlen,
Geschichten zu erzédhlen und auch das
Motto der Trendschau heif3t ,,Stories to
be told“. Wie kann Storytelling im
Schaufenster umgesetzt werden?

Am Anfang jeder Geschichte steht eine
Idee. Welches Thema soll dargestellt wer-
den? Basis fiir iiberzeugendes Storytelling
ist eine fundierte Recherche, die Auswahl
passender Produkte und das Anvisieren
der richtigen Zielgruppe. Mit Bedacht aus-
gewahlte Requisiten und Details unter-
stiitzen dann die Schaufensterdekoration.
Sehr im Trend liegen bewegte Inszenie-
rungen wie wehende Fahnen, fliegende
Federn, Drehpodeste oder Monitore im
Fenster. Ein mehr als professionelles Bei-
spiel ist der Marketing-Gigant Disney.
Miérchen werden in den Stores und The-
menparks detailgetreu rekonstruiert, mu-
sikalisch untermalt und von kostiimierten
und vergniigten Mitarbeitern présentiert.
Das Eintauchen in den ,happiest place on
earth” ist dabei ein Kinderspiel.

Ist ein roter Faden erkennbar?

Vor einiger Zeit hatte auch Karstadt eine
grol} angelegte Kampagne unter dem Mot-
to ,,Feel London®“. Schaufenster wurden
britisch inszeniert, im Innenraum fanden
sich Requisiten wie rote Telefonzellen,
Melonenhiite und britische Flaggen. Die
Ware in sdmtlichen Abteilungen war bri-
tisch inspiriert: Es gab Trenchcoats, Jamie-

Beispieldekoration fiir ,,Ten-
der Poem*. Der Trend ist
zuriickhaltend und aus Sicht
von Stefanie Thierfelder und
Julia Nawra von den vier Stil-
welten am ehesten zielgrup-
peniibergreifend. ,,Die Orien-
tierung an Handgemachtem,
die Riickkehr zu Natur und
Ursprung, das Miteinander
nattirlicher und organischer
Stoffe entspricht der Floris-
tenbranche am meisten®, so
die Expertinnen.

Gewinnen Sie eine

Schaufenstergesta\tung
von Expertenhand.
Infos auf Seite 29

Oliver-Produkte oder weil3-blau-rote
Handtuchtische. Der rote Faden war im
ganzen Haus zu erkennen.

» Welche Rolle spielen Trends? Es ist
ja viel leichter, Anlésse wie Valentins-
tag, Ostern, Halloween oder Advent
aufzugreifen, als Trendthemen zu in-
szenieren. Bei Trends sind die Botschaf-
ten schwerer zu erfassen und zu vermit-
teln. Lohnt es sich dennoch?

Friithe Planung erleichtert
den Ablauf

Floristen sind es gewohnt, Anldsse darzu-
stellen. Der Kunde erwartet das. Trotzdem
ist es wichtig, aktuelle Trends zu zeigen
oder in einen Anlass einzubeziehen. Ein
Adventsfenster im Trendthema ,,Mystic
Ode“ zum Beispiel ist eine kreative Her-
ausforderung und wird den Kunden si-
cherlich positiv {iberraschen. Dabei sind
Accessoires und Zubehorartikel, Stichwort
Cross-Selling, sehr wichtig: Sie unterstiit-
zen eine stimmige und ganzheitliche Aus-
sage und fiihren zu Zusatzverkaufen. Eine
friihe Planung der ganzjihrigen Schau-
fensterthemen erleichtert den Ablauf und
den zeitgerechten Einkauf von Ware. Bei
der Umsetzung ist die genaue Kenntnis
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Im Geschdft ,,Florales am Dom*“ von
Carmen Schreckenberger in Lampert-
heim kam der Trend ,,Tender Poem*
schon an Weihnachten 2014 zum
Ausdruck. ,,Blau war dabei, viel Silber
und Weif3, auierdem Kupfer<, fasst
Stefanie Thierfelder zusammen.
,Carmen Schreckenberger ist viel

auf Messen unterwegs und kombi-
niert vorbildlich.“ Um die Schaufens-
ter stdrker vom Laden abzugrenzen,
ist geplant, im Friihling Riickwdnde
»einzuziehen

n SCHAUFENSTER-DEKO
Die hdufigsten Fehler

P> Das Fenster hat keine
klare Aussage und keine
erkennbare Thematik, Artikel
aus unterschiedlichen Sorti-
menten und Kollektionen
werden wirr und ohne Zu-
sammenhang kombiniert.

P> Das Thema besteht nicht
als roter Faden im Innen-
raum fort.

P> Es gibt weder H6hen noch
Tiefen, keine Gruppierungen,
strukturierte Anordnung.

»> Fehlende Raumlichkeit,
da keine Hintergriinde wie
Bilder und Motive eingesetzt
werden.

P Altbackenes, unmodernes
und angestaubtes Dekomate-
rial wirkt sehr abschreckend.
p- Oft tibersehen wird die
Beleuchtung, hdufig ist sie
nicht ausreichend oder die
Strahler falsch gestellt.

p> Absolutes No-Go sind
Schmutz und Unordnung.

P> Uneinheitliche oder schief
stehende Preisaufsteller kon-
nen eine noch so gelungene
Dekoration abwerten.

»>- Verstellte Schaufenster
durch Warentrager, Fahrrader
oder Miilltonnen versperren
den Blick auf die Auslage
und wirken nachlassig.
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der anvisierten Zielgruppe unverzichtbar.
Auch der Standort spielt eine Rolle: Ist das
Geschift in einer modernen Grof3stadt
oder in einer eher landlichen, traditions-
behafteten Gegend? Werden Mode und
Trends hier erwartet?

» Welcher Trend des Stilbiiros fiir die
Christmasworld eignet sich aus Ihrer
Sicht am besten fiir Floristen?

Das Empfinden und die Wirkung von
Trends sind subjektiv und stark zielgrup-
penabhéngig. Ein Beispiel wére ,,Tender
Poem®“. Dieser zuriickhaltende Trend ist
am ehesten zielgruppeniibergreifend und
lasst sich in jede Jahreszeit integrieren.
Wegen seiner Kreativitét, den experimen-
tellen Stilmixen und dem Einfluss ver-
schiedener Kulturen kénnen wir uns auch
Hnventive Hymn“ als Trendfenster gut
vorstellen. Alte Handwerkstechniken und
robuste Materialien finden hier neue
Wertschétzung.

Auch Altbewdhrtes kann
trendig inszeniert werden

» Wie sinnvoll ist es, bekannte Motive
zu inszenieren? Im Advent stehen Tra-
ditionen besonders hoch im Kurs, den
Valentinstag verbindet man mit roten
Herzen. Kann man damit iiberhaupt
noch Aufmerksamkeit wecken?

Auch Altbewéihrtes kann trendig und in
neuem Kontext inszeniert werden. So kon-
nen traditionelle Weihnachtsartikel mo-
dern und andersartig présentiert werden.
Wie wére es mit Papierschnipseln statt

Das Empfinden und
die Wirkung von Trends
sind subjektiv und
zielgruppenabhdngig

Pulverschnee oder einem selbst kreierten
Metallgeflecht anstelle des Tannenbaums?
Der Mensch sehnt sich nach Vertrautem
und festen Strukturen innerhalb des Ka-
lenderjahrs. Dennoch ist es wichtig, sich
von der Masse abzuheben.

» Wird es wichtiger, groformatige
Fotos oder sogar Filme im Schaufenster
zu zeigen? Erwarten die Kunden in der
heutigen Zeit ,Multimedia“?

Der Einsatz digitaler Medien ist mit finan-
ziellem Aufwand verbunden, hat jedoch
eine grole Wirkung. Innovative Schau-
fenster, der Einsatz von bespielten Moni-
toren oder digital abrufbare Produktinfor-
mationen erzeugen Aufmerksamkeit und
machen neugierig. Multimedia im statio-
néren Einzelhandel ist 1angst Gegenwart,
jedoch kein Muss, aber Motive in Form von
Leuchtrahmen, Bilderrahmen oder Lein-
wénden sollten unbedingt eingesetzt wer-
den. Sie ergidnzen eine Thematik inhalt-
lich und geben Hoéhe und Tiefe. Sie kon-
nen aulderdem kostengiinstig ausgetauscht
und angepasst werden.
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» Empfehlen Sie, sich an anderen
Branchen zu orientieren, zum Beispiel
an Modehédusern?

Trends sind immer {ibergreifend und fin-
den sich in anderen Branchen wieder.
Trends spiegeln den aktuellen Zeitgeist
und sind Reaktionen auf gesellschaft-
liche, politische oder kulturelle Strémun-
gen. Von daher: Unbedingt mit offenen
Augen durchs Leben gehen und Inspirati-
onen sammeln!

» Wie stark sollte ein Schaufenster
vom Verkaufsraum abgetrennt sein be-
ziehungsweise wie offen sollte der Blick
ins Geschift sein?

Architektonische Gegebenheiten und La-
denbau geben die Art des Schaufensters

vor, die individuelle Gestaltung muss an
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Séulen, gegliederte Fenster, Markisen
oder Fassaden angepasst werden. Wir be-
vorzugen auf jeden Fall (teil) geschlossene
Fenster mit Riickwand. Nur mit Rdumlich-
keit und Tiefenwirkung kann eine Thema-
tik ganzheitlich dargestellt werden. Fiir
Floristen empfehlen wir auch transparen-
te und einsehbare Bereiche im Schaufens-
ter, hier ist wieder der rote Faden von
Bedeutung. Ein glanzvolles Fenster sollte
den Blick freilassen auf eine ebenso attrak-
tive Prasentation im Innenraum. Insge-
samt gilt die Regel: Weniger ist mehr!
Gerade in kleinen Schaufenstern stellt
dies eine Herausforderung dar.

» Wie hiufig sollte die Schaufenster-
dekoration verdndert werden?

Das héngt in gro3en Teilen vom Standort

ab. Ist das Geschéft in einer stark frequen-
tierten 1A-Lage oder in einer abgetrennten
SeitenstraRe? Ublich sind Wechsel alle
zwei bis vier Wochen. Soll ein Fenster {iber

Einkauf und Zeitaufwand
miissen kalkuliert werden

einen lidngeren Zeitraum bestehen, zum
Beispiel an Weihnachten, konnen auch
kleinere Wechsel vorgenommen werden,
ein Austausch von einzelnen Produkten
oder Farben zum Beispiel. Auch hier gilt:
Gute Planung und Vorbereitung sind Vor-
aussetzung. Die Beschaffung von Motiven,
Requisiten, Deko-Artikeln

und der Zeitaufwand miis-

sen kalkuliert werden. M

TENDER POEM -
nostalgisch und erinnernd

Der Impressionismus steht Pate fiir
die poetische Note des femininen
Stils ,Tender Poem*. Romantische
Garten, skizzenhafte Naturstudien,
handgeschriebene Briefe, vergilbtes
Papier, Notenschliissel, Insekten,
Federn sowie Bliiten in allen Varia-
tionen erscheinen wie Reminiszen-
zen fast vergessener Zeiten. Sie
verbinden sich mit filigranen, orga-
nischen Formen zu einem maleri-
schen Gesamtbild. Darin harmonie-
ren florale Stickereien, feine Spitzen
und Durchbrochenes mit zartem
Gold- und Silberschimmer, Kristalli-
nem, Frost- und Raureifeffekten,
blasigen Oberfldchen und Cloqués.
Transparenz, Gegenlicht und Un-
scharfen werden feinfiihlig einge-
setzt, sodass Motive wie intime Illu-
sionen erscheinen - flichtig, bewe-
gend und kaum greifbar.

Ein warmer Hautton, Weif, Tauben-
blau sowie helle Grauabstufungen
unterstreichen das Skizzenhafte
der lebendigen Atmosphare. Silber
und Goldnuancen setzen moderne
Akzente.




